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1. Onuc HABYAJBHOI AUCIUILIIHA

I'any3b 3HaHD,

HATPSM XapakrepucTuKa
HaiimenyBaHus MiAr0TOBKH, HaBYATLHOl AMCHUILIIHA
MOKA3HHUKIB OCBITHBO-
vi. we . | nenna ¢opma | 3ao0uHa Gpopma
KBasiikaniiiHuii
. HaBYaHHS HaBYaHHS
piBeHb

Kinbkicts kpeautis — 3,0

I'any3b 3HaHB
07 «YmupaBiiHHS Ta
aMIHICTPYBaHHS»

OO00B’s13K0Ba KOMIIOHEHTA
(OK 36)

3MICTOBUX YACTUH — 2

OcBiTHs nporpama

Pik miaroroBku:

TwxHEBUX TOAWH AJIs1 JEHHOT
dhopMHU HaBYAHHS:
ayIUTOPHUX — 4 TOJI.
caMoCTiitHO1 poOoTH
CTyJ€HTa — 4 TOJI.

OcCBITHIi1 piIBEHb:
MEPIINHI
(Oaka1aBpCHKHIii)

4-ii | -
[HauBIgYyabHE HAYKOBO- «Maprernir>
- Cemectp
JIOCJTIIHE 3aBJaHHS -
8-it | -
.. CremaibHICTD:
3arajgpHa KUIBKICTb TOJIHH - 075
90
«MapkeTuHr»
Jlexuii
20 rom. | -
IIpakTH4Hi
22 rom. | -
JlaGopaTtopHni

= :

CamocriiiHa podoTa

48 ron. | -

InauBinyaJjbHi 3aBJaHHA:

Bupg xoHTpOIIIO: €K3aMeEH

IMpumitka. CriBBIAHOIIEHHS KIJTLKOCTI TOJAWH ayAUTOPHUX 3aHATH O CAMOCTIHHOI

1 IHOUBIAyaJbHOT POOOTH CTAaHOBUTHL: UIsd jaeHHOI ¢opmu HaByanHs — 48/48 ron.
(50%/50%),



2. MeTta Ta 3aBJaHHA HABYAJbHOI JUCIHHUILIIHA
Metor BHUKIAJaHHS HAaBUAJIBbHOI AUCIUILIIHA «MapKeTUHT Tociyr» € (popMyBaHHS

KOMIICTCHTHOCTEH 1IIOJAO0 TEOPETUYHHX Ta MPUKIAAHUX 3acaa (GOpPMYyBaHHS Ta
(YHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH MAapPKETHHIOBOI JISUIBHOCTI MIANPUEMCTB chepu TOCIHYT,
METOJ[IB BUBYCHHS PHUHKY IIOCITYT, BU3HAYCHHsI NUIAXIB Ta MOXJIMBOCTEH PO3BUTKY
nianmpueMcTBa chepH MOCIyT B CY4aCHUX yMOBaxX, (OpMyBaHHS MapKETHHIOBOI CTpaTeTii
Ta BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTY HiAmpueMcTBamu chepu nocayr. [Ipeamerom
BUBYCHHS HABYAIBHOI TUCIUIUIIHU «MapKETHHT TOCIYr» € MapKeTHHTOBa IsIbHICTDH
HiAIPUEMCTB, SIK1 IPALIOIOTH B Cepi MOCIYT.

3aBIaHHsI — TOCITIDKCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH I10]10:

OBOJIOJITH OCHOBHUMH TOHATTSMH MapKETHHTY MOCIYT Ta METOJAAMHU BHBYEHHS
PHUHKY TOCIIYT;

BUBYUTH OCOOJIMBOCTI MapKETHHTOBOI AiSUILHOCTI B HAWOLIBII MOIIUPEHUX chepax
HOCIYT;

pPO3YMITH OCHOBHI NPUHUUOM Ta MIAXOAU N0 OOIPYHTYBaHHS MAapKETHMHIOBHX
pieHs y cepi nmociyr;

3aCTOCOBYBATH Cy4YaCHI METOAM 31MCHEHHS MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb y cdepi
HOCIYT;

3HAaTU MOCIIJOBHICTh MPOIECY CTBOPEHHS CHUCTEMH MAapKETHHIY HIANPUEMCTBA
chepu nocayr

3aCTOCOBYBAaTHM KOMIUIEKC MAapKETUHTY c(epH MOCHyr Ta pPO3yMITH OCOOJIUBOCTI
3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY IiIMPHUEMCTBAMH, 1110 HA/IalOTh MTOCITYTH;
PO3YyMITH OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS CYYaCHHUX IHCTPYMEHTIB MAapKETUHTY JUIs
poBeeHHs mianpueMcTBoM PR kammnaHiii Ta OpeHauHry y cdepi nociyr;

BMITH TIPaKTUYHO BHPIITYBAaTH MApKETUHTOBI 3aBAaHHSA cdepu MOCIyr i3

BUKOPUCTAHHSIM MOXJIMBOCTEN [HTEpHETY.



IIporpaMHi KOMIIETEHTHOCTI Ta Pe3yJbTATH HABYAHHS

3araabHi komnereHTHOCTI (3K)

3KO03. 3patHICTh 10 aOCTPAKTHOTO MUCIICHHS, aHATI3y Ta CHHTE3Y.

3K04. 3naTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIOIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMHU.

3KO05. BuzHaueHiCTh 1 HANOJICTJIMBICTD MO0 MIOCTABJICHUX 3aBJIaHb 1 B3ITUX 000B’SI3KIB.
3K06. 3nanHs Ta po3yMiHHA MPEAMETHOI 001aCTi Ta po3yMiHHS TPO]eCciitHOT ISITBHOCTI.
3K07. 3naTtHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaLlIsIX.

3K12. 3paTHiCTh CHUIKYBAaTUCA 3 MPEACTaBHUKAMM IHIIUX MPOQPECIHHUX TPy Pi3HOTO
piBHS (3 eKCIIepTaMu 3 1HIIMX rajy3el 3HaHb/BUIB €KOHOMIYHOT AiSTILHOCTI).

®daxoBi KOMIIETEHTHOCTI cneniajgbHoCcTI (PK)

®KO03. 3partHICTh BHUKOPUCTOBYBATH TEOPETUYHI TOJOXKEHHS MApPKETHHTY ISt
1HTepIIpeTallii Ta MPOrHo3yBaHHS SBHIII 1 MMPOIIECIB Y MAPKETUHTOBOMY CEPEIOBHIII.
®K04. 3partHICTh NPOBAAKYBATH MAPKETUHIOBY [ISJIBHICTP HA OCHOBI PO3YMIHHS
CYTHOCTI Ta 3MICTY T€OpIi MAPKETHHTY 1 (PYHKIIOHATBHUX 3B'A3KIB M1IXK 11 CKJIaJ0BHUMH.
@®KO05. 3patHICTh KOPEKTHO 3acCTOCOBYBATH METOAM, NPUHAOMH Ta I1HCTPYMEHTH
MapKETHHTY.

®KO07. 3paTHICTP BU3HAYAaTH BIUIMB (PYHKUIOHAJIBHUX OO0JaCTel MAapKETHUHTY Ha
pe3yJbTaTh rOCIOAAPCHKOI MISIIBHOCTI PUHKOBUX CY0O’ €KTIB.

®KO08. 3naTHICTh pO3POOIATH MAPKETUHIOBE 3a0€3MEUYECHHSI PO3BUTKY O13HECY B YMOBax
HEBU3HAYEHOCTI.

@®K11. 3naTHICTh aHATI3yBaTH MOBEAIHKY PUHKOBUX CYO’€KTIB Ta BU3ZHAUYATH OCOOIUBOCTI
(GyHKIIIOHYBaHHS PUHKIB.

®K12. 3parHicTh OOTPYHTOBYBAaTH, IIPE3EHTYBAaTH 1 BIPOBA/KYBATH pe3yJIbTaTH
JOCIIKEHB Y c(pepl MapKETUHTY.

®K13. 3marHicTh MIaHyBaHHS 1 MPOBAHKEHHS €(PEKTUBHOI MapKETUHTOBOI JISITBHOCTI
PHUHKOBOTO Cy0’€KTa B KpOC- (DYHKIIIOHAIbBHOMY PO3Pi3i.

®K14. 3paTHICTP MPOMOHYBAaTH BJIOCKOHAJIEHHS WIOA0 (YHKUIA MapKETHHIOBOI
TISIBHOCTI.

®K15. 3maTHiCTh 3aCTOCOBYBAaTH CyyacHi IU(POBI TEXHOJOTII aHamizy, OOpoOKH Ta
MOJICTIIOBaHHSI MAPKETHHTOBUX JOCTIKEHb.

®K16.3gaTHICT, BpaxoByBaTH cnenu(iKy 3acTOCYyBaHHS pekjIaMHuX 3aco0iB, PR Ta
OpeHJ TEXHOJIOT1H y mporieci hopMyBaHHS (pipMOBOTO CTHIIIO IMiIMPUEMCTB.

IIporpammui pesyabtatn HaBuyanusa (IIPH)

PO1.JemMoncTpyBaT 3HaHHS 1 PO3YMIHHS TEOPETUYHUX OCHOB Ta TMPUHIIMIIB
MPOBA/IPKEHHS MAPKETHUHTOBOT T1SUTHHOCTI.

P02. AnamizyBaTu 1 MpOTHO3YBAaTH PUHKOBI SBUINIA Ta MPOIIECH HA OCHOBI 3aCTOCYBaHHS
byHIaMEHTAIBPHUX TPHUHIIUIIB, TECOPETUYHUX 3HAHb 1 MPUKIAIHUX HABUYOK 31HMCHEHHS
MapKETUHTOBO] JTISUTBHOCTI.

P03. 3acTocoByBaTu HaOyTi TEOPETUYHI 3HAHHS AJIs1 PO3B’SI3aHHS MPAKTUYHUX 3aBJaHb Y
cdepl MapKETUHTY.

P04. 30upatu Ta anamizyBaTd HEOOX1JAHY 1H(GOpPMAIIiIO, pO3paXxOBYBATH EKOHOMIYHI Ta
MapKEeTUHIOBl ~TOKa3HHMKH, OOIPYHTOBYBAaTHM YIPABIIHCHbKI pIMIEHHS HA OCHOBI
BUKOPHUCTAaHHS HEOOX1THOTO aHAIITUYHOTO ¥ METOJAMYHOTO THCTPYMEHTAPIIO.

POS5. BusBnsiti ¥ aHami3yBaTH KIIOYOBI XapaKTEPUCTUKU MAPKETUHTOBUX CUCTEM PI3HOTO
PI1BHSI, a TAKOX OCOOJIMBOCTI MOBEIHKH iX Cy0’ €KTIB.



P06. Buznauatu ¢yHKIIOHAIBHI 00J1aCTI MAPKETUHTOBOI JIISUIBHOCTI PUHKOBOTO Cy0’€KTa
Ta X B3a€EMO3B’S3KH B CHCTEMI yIpPaBJIiHHS, PO3PaXxOBYBaTH BIJIMOBIAHI MOKAa3HUKH, SKi
XapaKTepU3yIOTh

PEe3YJbTaTUBHICTh TAKO1 AISJILHOCTI.

PO7. BuxkopuctoByBatu 1nudpoBi iHPOpMaIliiHI Ta KOMYyHIKAI[IHHI TEXHOJOT1I, a TaKOX
OpOrpaMHi MPOAYKTH, HEOOXITHI [JIsi HAJIEKHOrOo MPOBAKEHHS MAapKETHHTOBOT
JISUTBHOCTI Ta MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS MApPKETUHTOBOTO 1HCTPYMEHTAPIIO.

P08. 3actocoByBaTH I1HHOBAIiHI MIAXOAM IIOAO MPOBAKEHHS MapPKETHHTOBOI
TSTTBHOCTI PUHKOBOTO CYO’€KTa, THYYKO aJamnTyBaTHCS OO 3MiH MapKETHHTOBOTO
CepeIOBHIIIA.

P09. OminroBati pHU3WKH TPOBAIKCHHS MApPKETHHTOBOI isUTBHOCTI, BCTAaHOBJIIOBATH
piBEHb HEBHM3HAUYEHOCTI MAapKETHMHIOBOIO CEPEAOBUINA MPHU MPUNUHATTI yHPaBIiHCHKUX
pIIlIEHb.

P10. IosicuroBatu iH(doOpMartito, iei, TpoOiIeMu Ta albTepHATUBHI BaplaHTU MPUNUHATTA
YOPABIIHCHKUX pillleHb (axiBisiM 1 HedaxiBisaM y chepl MapKETHHTY, MpeICcTaBHUKAM
PI3HHUX CTPYKTYPHUX I1IPO3/1TIB PUHKOBOTO CY0’ €KTA.

P11. JlemoHCTpyBaTH BMiHHS 3aCTOCOBYBAaTH MIKIUCITUILIIHAPHUHN IT1IX1]T Ta 3M1MCHIOBATH
MapKEeTUHTOB1 (DYHKIIIT pUHKOBOTO Cy0’€KTa.

P12. BusBnsTé HaBUYKHA CaMOCTINHOI pPOOOTH, THYYKOTO MHMCIICHHS, BIJIKPUTOCTI /O
HOBUX 3HaHb, OYTH KPUTUIHUM 1 CAMOKPUTHIHHM.

P13. Bignosinatu 3a pe3yibTaTU CBOET AISUTbHOCTI, BUSBIISTH HABUYKHU MiANPUEMHULIBKOT
Ta YIPaBJIHCHKOI 1HII[IATUBH.

P14. BukoHyBatu (QyHKIIOHAIbHI OOOB’A3KM B TIpYyIll, MNPONOHYBAaTH OOIPYHTOBaHI
MapKETUHTOB1 PIILIEHHS.

P15. Hiatu comiaabHO BIAMOBIJATBbHO Ta TPOMAJICBKO CBIJJOMO Ha OCHOBI €TUYHHX
NPUHIUIIIB MapKETUHTY, T[IOBard JI0 KYJbTYpPHOTO pI3HOMAHITTS Ta IIHHOCTEH
IPOMAJITHCHKOTO CYCIUILCTBA 3 IOTPUMAHHSIM TIpaB 1 cBOOO ] 0COOUCTOCTI.

P16. Bianoigatu BuMoram, siki BUCYBalOThCS IO Cy4aCHOTO MapKeTOoJIora, IiJIBUIIyBaTH
piBeHb 0cOOUCTOI TPOPECiiTHOT M ATOTOBKH.

P18. JlemoHCTpyBaTH BIANOBIJAIBHICT Y CTaBJICHHI 10 MOpPAJIbHHUX, KYJbTYPHHX,
HAyKOBUX ITIHHOCTEH 1 IOCATHEHb CYCNUIbCTBA Y TPO(eciiiHiii MapKETUHTOBIHN AisUTBHOCTI.
P19.3actocoByBaTii METOAMYHMIM 1HCTPYMEHTapi JUisi TPOBEACHHS Ta  OI[IHKU
€()EeKTUBHOCTI MApPKETUHTOBHUX 3aCO01B MIJMPUEMCTB arpapHOro CEKTOpY.

P20. BwmiTH BUKOpPUCTOBYBAaTH HOBITHI, KpPEAaTUBHI MEIIaTEXHOJIOTi, 3/1HCHIOBATH
KOHTPOJb 3@ SIKICTIO PEKJIAMHUX KOMIMAaHId, JAEMOHCTPYBATH 3JaTHICTh IIOAO OI[IHKHU
LJTLOBOI ayIUTOPIi po3pOOKH OIOIKETY pPEKJIaMHOI KOMITaHIi Ta OIIHKH 11 €é)eKTUBHOCTI.



3. Ilporpama HaBYAJIbHOI TUCUMILTIHA

3MICTOBA YACTUHA Ne 1 CYTHICTb TA OCHOBHI PUCH TOCJYT,
PUHKY NOCJYI TA MAPKETHUHI'Y IOCJIYT
Tema 1. CYTHICTh, OCOBJMBOCTI TA KOHIENIII MAPKETHUHIY
HOCJIayYr
Cythicth Ta knacudikaiisa nocayr. OCHOBHI BIIMIHHOCTI MOCIYTH Bif ToBapy. Buau
nociryr. CBiTOBa TOPriBiis nmociayraMmu. [IpuduHm, 110 CTUMYITIOIOTH MIBUIKE 3POCTAHHS
puHKy nociayr. CyTHICTb MapKeTUHTY mociayr. OcoOIMBOCTI Ta CKJIaI0OBI MapKETHHT-
mikcy cepu nociyr. Konneniii «Cy, «E», «A», «V» Ta «D» MapKeTHUHTY HOCTYT.
Tema 2. OCOBJIUBOCTI PUHKY INOCJAYT
[ToHsATTS pUHKY MOCTYT Ta Horo cermeHTallis. ToproeenbHa NojiTUKa y cdepi Mmociyr.
CyyacHuil cBITOBMM pHMHOK Tociyr. PuHOK mociayr cdepu KoMyHalmbHO-TIOOYTOBOTO
oOCITyroByBaHHs. PWUHOK MOCIyTr TpOMaJChKOTO Xap4yyBaHHA. PUHOK TypHCTUYHHX
nociyr. PUHOK rorenbHux mnociayr. PuHok sorictuunux nocayr. Punok IT-mocmyr.
CrnoxuBYl pU3MKM HA PHHKY NOCIYyr Ta METOAM iX 3MEHIIEHHsS. TepuTopianbHi
0COOJIMBOCTI PUHKY MOCIIYT.
Tema 3. MAPKETUHI'OBA IIOJIITUKA Y COEPI IOCJIYT
MapkeTuHroBa TOBapHa MOJITHKA. MapKeTHMHroBa ILIHOBAa MOJITHKA. MapKeTHHroBa
KOMyHiKalliiiHa momiTuka. MapketuHroBa 30yToBa MOJITHKA. MapKeTuHTroBa
CTpaTeriuyHa MoJiTHKa. MapKeTUHIOBUN KOHTPOJIb.
Tema 4. PR TA BPEHAUHI' Y COEPI IOCJIYT
[Tabnix pinednH3 sk comianbHuil peHomen. dynkiii PR 1 #oro BigMIHHOCTI BijX
pexsiamMu. 3acobu peanizaiii B nadmik putednin3 (PR). [Ipobmemu PR. Tlcuxomnoriuni
aCIleKTH dbopmyBaHHS rPOMaJIChKOIi JTTyYMKH. Konnemist PR.
BayrtpimuasokoprioparuBauii PR. Uytku sik PR-incTpyment. PR 3a gomomororo 3MI.
CytHicTh OpeHna, OpeHIUWHryr0 BIiIMIHHOCTI MK TOPrOBEJBHOK MAapKow Ta
opennomio Knacudikanis Openai. Oco0auBocTi peOpeHauHry. OCHOBHI IHCTPYMEHTH
ctBopeHHs: Openny. Ilomarra penytamii Openny. bpena crpareris: craHgapTHi
MOMIJIKH pearyBaHHs Ha KPU30BY CHTYAILIIO.
3MICTOBHA YACTHHA Ne 2. OCOBJIUBOCTI MAPKETUHI' OBOI
JAJBHOCTI IIANNPUEMCTB COEPU ITOCJIYT
Tema 5. MAPKETHUHI' TOPI'IBEJIBHUX TOCJIYT
MapkeTuHroBi pilieHHs M0 HEOOXIMHO MPUHHATH pPO3APIOHOMY TOPTOBEILHOMY
MIANPUEMCTBY: PIIIEHHS IOJAO0 IIJTLOBOTO PHHKY, PIIMIEHHS II0J0 TOBAapHOTO
ACOPTUMEHTY Ta KOMIUIEKCY TMOCIYT, PIIIEHHS MIOJAO0 IIiH, PIMIEHHS MI0JI0 METOIIB
CTUMYJIFOBAHHS MPOJIAXYy, PIIIEHHS MO0 MICIIS po3TaintyBaHHs mignpueMcTa. O1iHKa
1 TPOTHO3yBaHHS TMOMUTY B po3apiOHIN TopriBii. [Iporpama OIiHKK TOMHTY: CKIA,
TEpPMIHU TOAaHHS 1H(OpPMAIIi, OIliHKA TIONMUTY B ONMOPHUX MarasuHax. OIiHKa SIKOCT1
TOPTOBEJIBHOTO 00CITYTOBYBaHHS CIIOKUBAYIB.
Tema 6. MAPKETHUHI' TYPUCTUYHHUX MTOCJIYT
[ToHATTS 1 MOKA3HUKM TYPUCTUYHOrO rocmnojapcTBa. Kiacudikaiis TypUCTHUHHUX
nociyr. Typuctuunuii npoaykt. Knacudikamis typiB. OcoOGIMBOCTI TYpUCTUYHOTO
mapketunry. Typuctuunuii punok. Typuctuunuii monut. Tunu Typucti. CyTHICTH
[[IHA TYPUCTUYHOrO MNPOAYKTY Ta 1i Buau. ['nmbuna mnpomaxy. AsiaTtapud. Kiac
OpontoBanHsi. CyTHICTh Ta THOM MAapPKETUHTOBUX CTpaTerii  TYypUCTUUHUX



niAnpueMCTB. ETanu cTpaTeriyHoro ynpapiiHHS TypPUCTHYHOO KommaHi€erw. Ctpaterii
KOMITaHIi Ha PUHKY TYPUCTUYHHX MOCIIYT.

Tema 7. MAPKETHUHI I'OTEJIBHUX TA PECTOPAHHUX ITOCJYT

[ToHATTS 1 MOKa3HUKM TOTENBHOIO TOCMOAapcTBa. ['OoTenbHI mOCIyrd B YKpaiHi.
Crnenudivni HakTopu BIUIMBY Ha FOCHOIAPCHKY JISIBHICTh MIAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI.
Cki1azioBi TOTENBHOIO TOCMOAAPCTBA. 3aXOJU MAapKETUHTOBOIO CHPSIMYBAHHS Yy
rotenbHOMy cepBici. CrTparterii I[iHOYyTBOpEHHSI Ha PUHKY TOCTHHHOCTI. Ctparerii
BU3HAYCHHS I[iH Ha HOBI TOTeNbHI mociayru. CTparerii I[IHOBOTO PpETyJIIOBAaHHS.
OcCHOBHI TMOKa3HMKH MiJMPHEMCTB TPOMAJACHKOro XapuyBaHHA. Kunacudikaris
TOBapOOOOPOTY MiAMPUEMCTBA TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs. CTpyKTypa TOBapooOOpOTYy
MIAIPUEMCTBA TPOMAACHKOTO XapuyBaHHA. [IporHO3yBaHHS MOMUTY HA MPOAYKTH 1
MOCIYyTM MIANPUEMCTB TPOMAJCHKOro XapuyBaHHA. CrpaTerii IIHOYTBOPEHHS
pecTopany.

Tema 8. MAPKETHUHI JIOT'ICTUYHOTI'O OBCJYT'OBYBAHHSA

OcCHOBHI TMOHATTA JOTiCTUYHOTO cepBicy. KoHIemniiss Ta TpUHIMIN JOTICTUYHOTO
cepBicy. Kmacudikamis jgorictuaHux mociayr. OCHOBHI eTanu  JIOTICTUYHOTO
0o0cnyroByBaHHs KJi€HTIB. POPMYBaAHHSI CHCTEM JIOTICTUYHOTO O0CJIYrOBYBAHHSI.
CerMeHTyBaHHA pPHUHKY JIOTICTHYHOTO OOCIYroByBaHHS. BuIM MapKeTHHTOBHUX
CTpaTerii JOTiCTUYHOro oOciayroByBaHHs. CTpaTeriuni pilieHHsS B OOCIyrOBYBaHHI
TOBAapIB Ta KJIEHTIB.

Tema 9. MAPKETHUHI TIOBYTOBOI'O OBCJYTI'OBYBAHHSA

OcHOBHI NOHATTS 1NOOYTOBOro cepmicy. JloKyMeHTaMu TEPBUHHOTO OOJIKY
peanizamii moOyToBuUX mOCIYr. OCHOBHI MOKAa3HHWKH, 10 BH3HAYAIOTh BEIUYUHY
peamizamii TUTATHUX TOOYTOBUX TIOCIYT HACCJICHHIO Ha BHYTPIIIHBOMY pHHKY.
[Topsimok HamaHHsS MOOYTOBHUX IMOCIYT HACEJIEHHIO YKpaiHu. AHali3 1 MPOTrHO3yBaHHS
MOMUTY HaceleHHd Ha 1oOyToBi mociayrd. OCHOBM MAapKETHMHTOBOI CTpaTerii
noOyTOBUX TOCIAYr B I1HTEPHETI. 3alydeHHs/TeHepallis TMOTEHIIMHUX KIIIE€HTIB.
IlepeTBOopeHHsT TOTCHIIMHMX KIIEHTIB Ha KileHTIB. KoHBepraris: mopaau II0JI0
MIePETBOPEHHS OLIBINOT KUTBKOCTI MMOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB Ha TUIATOCTIPOMOXKHUX.



4. CTpyKkTypa HABYAJIbHOI IMCHUILIIHA

Ha3Bu 3MICTOBHUX YacTHH 1 KinekicTs rogun
TeM neHHa hopma 3aouHa popma
yCBOT y TOMY YHUCJ1 yCBOT y TOMY YHUCI1
0 A |m|Jna|iH |cp 0 A| o | ma| iH | cp
6 | n | . 6 | n .
1 2 3141| 5 6 7 8 91111 |12 | 13
0

3MICTOBA YACTHHA Ne 1 CYTHICTB TA OCHOBHI PUCH ITIOCJIYT, PUHKY
HHOCJIYI' TA MAPKETHUHI'Y ITOCJIYT

Tema 1. CYTHICTD,
OCOBJIMBOCTI TA

KOHIIEITIT 14 |44 - | -6 - |-|-]-1-]-
MAPKETUHIY

[HOCJIyT

Tema 2. OCOBJIMBOCTI

PUHKY HOCJYT 12 12)/4]-]-)|6 N
Tema 3.

MAPKETUHI'OBA o l2lal -1 -15] - [-1-1-1-.1]-.
[NIOJIITUKA VYV CO®EPI

[HOCJIVYyT

Tema 4. PR TA

BPEH/IUHI" VYV C®EPI 10 2|2 - - 6 - - - - - -
[HOCJIVYyT

PazoMm mo 341 45 é[) ; i - | o3 i o i i i

3MICTOBHA YACTHUHA Ne 2. OCOBJIMBOCTI MAPKETHHI'OBOI
JAJIBHOCTI NIAITPUEMCTB COEPU ITOCJIYT

Tema 5. MAPKETHUHI
TOPI'IBEJIbBHMX 9 22| - - 5 - -l -] - - -
I[HOCJIVYT

Tema 6. MAPKETHUHI
TYPUCTUYHUX 9 2|2\ - - 5 - - -] - - -
I[HOCJIVYT

Tema 7. MAPKETUHI"
I'OTEJIbBHUX TA
PECTOPAHHUX
[TOCJIVT

Tema 8. MAPKETUHT
JIOI'ICTUYHOI'O 9 22| - - 3) - -1 - - - -
OBCJIIYTOBYBAHHA

Tema 9. MAPKETUHT
TIOBYTOBOT'O 9 |22 -1|-1|5 S T
OBCJIYTOBYBAHHS

Pazom o 34 2

[HEN
[HEN




H]13

N

YcLoro roanu 2
90 0l - - | 48 - - -] - - -

5. Temn Jexkuii

No Ha3zBa Temu Kinekicts
3/m T'OJINH

CYTHICTh, OCOBJIHUBOCTI TA KOHIENIII MAPKETUHI'Y IIOCJIYT 4

OCOBJIMBOCTI PUHKY IOCJIYT

MAPKETHUHI'OBA TIOJIITUKA Y COEPI IIOCJIYT

PR TA BPEHJJUHI" Y COEPI IIOCJIYT

MAPKETHUHI" TOPT'IBEJIBHUX ITOCJIYT

MAPKETHUHI TYPUCTUYHHUX ITOCJIYT

MAPKETHUHI I'OTEJBHUX TA PECTOPAHHUX TOCJIYT

MAPKETHUHI JIOTICTUYHOI'O OBCJIYT'OBYBAHHA

OO |NOOTPRWIN|[F-
NINININININININ

MAPKETHUHI IIOBYTOBOT'O OBCJIYI'OBYBAHHSI

N
o

Pa3zom

6. Temn NMPAKTUYIHHUX 3aHATH

HaszBa temu KinpkicTh
3/ TOIUH

=

CYTHICTbh, OCOBJIHUBOCTI TA KOHIENIII MAPKETUHI'Y IIOCJIYT 4

OCOBJINBOCTI PUHKY ITOCJIYT

MAPKETHUHI'OBA ITIOJIITUKA Y COEPI IIOCJIYT

PR TA BPEHJIUHI" Y C®EPI IOCJIYT

MAPKETHUHI" TOPI'IBEJIBHUX MMOCJIYT

MAPKETHUHI TYPUCTHUYHHUX TOCJIYT

MAPKETHUHI TOTEJBbHUX TA PECTOPAHHUX NOCJIYT

MAPKETHHI JIOTICTUYHOI'O OBCJIYTOBYBAHHA

OO NO(OB|WIN -
NININININININ &

MAPKETHUHI IIOBYTOBOTI'O OBCJIYI'OBYBAHHS

N
N

Paszom

7. CamocTtiiiHa podorta

HasBa temu KinpkicTh
3/11 TOIVH

Z

CYTHICTbh, OCOBJIUBOCTI TA KOHIENIII MAPKETUHI'Y IIOCJIYT 6

OCOBJIUBOCTI PUHKY ITOCJYT

MAPKETHUHI'OBA TTIOJITHUKA Y COEPI IIOCJIYT

PR TA BPEHJUHI' Y COEPI IOCJIYT

MAPKETHUHI TOPT'IBEJIBHUX NMOCJIYT

MAPKETHUHI TYPUCTHUYHHUX ITOCJOYT

MAPKETHUHI TOTEJBHUX TA PECTOPAHHUX NOCJIYT

MAPKETHUHI JIOTICTUYHOI'O OBCJIYT'OBYBAHHA

MAPKETHUHI TIOBYTOBOT'O OBCJIYI'OBYBAHHSA

OO INO OB |WINF-
gronol|o1|o1|o 01O

o
oo

Paszom




8. InguBinyanbHi 3aB1aHHSA

KoMmmuiekcHe mpakTHUYHE IHAMBIIyallbHE 3aBJaHHSI 3 AUCHMILIIHU “MapKeTuHTr
MOCIyr” BUKOHYETHCS CaMOCTIHHO KOXXHUM CTyJeHToM. Meroto BukoHauHs KIII3 e
OBOJIOJIIHHS HAaBMYKAMHU 3aCTOCYBaHHS CyYaCHUX KOHLEMIIN HeﬁpOMapKeTHHry Hpn
BukoHaHH1 1 opopmiuenHi KIII3 ctyaent moxe BUKOPHCTOBYBATH KOMII "IOTEpHY TCXHle
BukoHaHHS KOMILJIEKCHOTO NPaKTHIHOTO 1HI[I/IB1I[yaJII>HOFO 3aB):[aHH$I € OJIHUM 13
000B’SI3KOBUX CKJIAJOBUX MOJIYJIB 3 IUCHUIUTIHA “MapKeTHHT MOCIyT .

Temarunka:

1. CouianpHO-€KOHOMIYHA CYTHICTb MapKETHHTYy Ta Horo ocoOiuBocTi y cdepi
HOCIYT.

2. CyTHICTb Ta OCOOJUBOCTI PUHKY MOCHYT.

3. CyTHICTb Ta 3MICT MApKETUHTY B PI3HUX Tay3sX MOCIYT.

4. CyTHICTh KOMIIEKCHOTO OOCIIyTrOBYBaHHS Ta MOT0 3aBJIaHHS.

5. Po3BUTOK Teopii Ta MPAKTHUKU MApKETHHTY 1 iX MPOSIBU Y MAapKETUHTY CEPBICHUX
oprasizaiii.

6. CepBicHa Oprasi3aiis — OCHOBHA JIaHKa peasii3allii KOHUEM1i MApKETHHTY.

7. TexHoJIOT1s peanizalii KOHIENI[li MApKETUHTY Ha MIAMPUEMCTBI TOCIIYT.

8. ®opmu opranizarliii Ta 3IHCHEHHS MAPKETHHTOBUX JOCTiKCHb.

9. Cucrema MapKeTUHTOBOI 1H(OpMAIii CepBICHOTO MiIPUEMCTBA.

10. MapKeTHHTOB1 TOCHIKEHHS pUHKY TTOCTYT.

11. MapKkeTHHTOB1 TOCTIKEHHS CEPBICHOTO MPOAYKTY.

12. CtpaTteriuHi pilieHHS CEpBICHOT OpraHi3aiii.

13. OuiHtoBaHHS KOH IOHKTYPH PUHKY 110JI0 KOHKPETHOI MOCIYTH (IPyNH MOCIYT).

14. OmiHoBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI OpraHizaiiii.

15. KonkypeHTHE cepeioBHINE CEPBICHOTO MIIPHUEMCTBA.

16. XapakTepucTuka nporecy NpuiHATTS PIIICHHS PO MPUA0AHHS MTOCTYT.

17. CerMeHTyBaHHS PHUHKY 3a BujaMu mociayr. O3Haku Ta KpUTEpii YCIHIIIHOTO
CErMEHTYBaHHs PUHKY MOCTYT.

18. CutyaniifHuii aHami3, WOro CyTHICTh Ta 3HaY€HHS B MApKETHHIOBIN IisSIBHOCTI
CEpBICHOTO MIANPUEMCTBA.

19. SWOT-anani3, #oro CyTHICTb Ta 3HAYE€HHS B MAapKETHHTOBIH IisSUTBHOCTI
CEpBICHOTO MIANPHUEMCTBA.

20. [InanyBaHHA LiJEH CEPBICHOTO MMiAMPHUEMCTBA.

21. Po3poOka cTpateriii CepBiCHOTO MiAMPUEMCTBA.

22. Bulip Ta OLIHIOBaHHS CTPATErii CEPBICHOTO MIIPUEMCTBA.

23. Po3po0ka nmporpaMu MapKeTUHTY CEPBICHOTO ITiIMPUEMCTBA.

24. ®opmyBaHHS MPOTYKTOBOT CTpATErii CEPBICHOTO MiAMPUEMCTBA.

25. OnTumizariisi CTpyKTypH MPONOHOBAHUX MPOTYKTIB.

26. )KUTT€eBUM UK MTOCIYTH.

27. OnTuManbpHa CTPYKTypa MPOAYKTIB OpraHizaiiii.

28. HoBi poyKTH B MapKETHUHTOBIH AisUTBHOCTI CEPBICHOT OpraHizaiiii.

29. 1lina B KOMILJIEKC1 MAPKETUHTY CEPBICHOI OpraHi3alli.

30. Po3po0ka 11iHOBO1 cTpaTerii cepBiCHOI OpraHizaiii.

31. ®opMyBaHHs cTpaTerii po3MoALLy CEpBICHOT OpraHi3aii.



32. Kananu 30yTy cepBICHOI OpraHizaiiii.

33. CyTHICTh MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIX Ta iX 0COOJMBOCTI y c(pepi MOCIYT.

34. Po3poOka KoMyHIKaI[IMHOI cTpaTerii cepBiCHOT opraHizallii Ta ii OCHOBHI eTaIlu.
35. CtumynroBaHHs 30yTy 5K 3aci0 J1i Ha PUHOK.

36. CyTHicTb Ta 111 TOMyJIsIpHU3allii (poraralid) cepBICHOI opraHizarii.

37. [Tabmnik puJICHIIIH3 HA PUHKY TTOCIYT.

38. Cnemndika pexiiaMu Ha pUHKY TOCIYT.

39. OcHOBHI OHATTSA Ta 11111 (hopMyBaHHS (HipMOBOTO CTUIIIO CEPBICHOT OpraHi3ailii.
40. Opranizallis MapKeTHHTY CEpBICHOT OpraHizarii.

Opranizaiis 1 TPOBEACHHS TPEHIHTY

['pymioBi 3aBaanHs 3 po3poOku PR — mporpamu (ctparerii) cepBICHOTO MiAIPUEMCTBA
Ha OCHOBI: XapaKTEPUCTUK E€JIEMEHTIB MIAMPUEMCTBA; JKEPENl OTpUMaHHs iHdopmarlii
Ta MpobiieM, 10 MOTPeOYIOTh BHUBYEHHS, IMPOBEJCHOTO IMOPIBHSJIBHOTO aHAJI3y
IpOMAJIChKOI JIyMKH Ta YyTOK Ha OCHOBI1 KpHUTEpIiB; CTBOpeHOi Memia-kaptu 3MI;
M1TOTOBJICHUX MPEC-Peii3iB Ta CIUIAHOBAHOI CXEMHU 1X MOITUPEHHS.

9. MeToau HABYaHHSA

J1o ocHOBHUX (pOpPM HABUAHHS CTYACHTIB MO JJAHOMY KYPCY BIAHOCSTHCS:

- CTaHapTU30BaHI TECTH;

- IOTOYHE OTIMTYBAHHS;

- MOJyJIbHE TECTyBaHHS Ta OMMUTYBAaHHS,

- HaCKp13HI [TPOEKTH;

- KOMaH/IHI POEKTH;

- aHaJIITUYHI 3BiTH, pedepaTu, ece;

- PO3paxyHKOBI Ta po3paxyHKOBO-TpadiuHi podboTH;

- Mpe3eHTallli pe3yJIbTaTiB BUKOHAHMUX 3aBJIaHb Ta JIOCTIIKCHB;

- oriHtoBaHHs pesynbrariB KI113;

- CTYICHTCBKI MIPE3EHTAlll] Ta BUCTYIIA HA HAYKOBUX 3aX0/1aX;

- 1HIIIl BUJIA 1HIUBIIyaIbHUX Ta TPYMOBUX 3aBJaHb.

OOpobOka NeKIifHOro Martepially MOYMHAETHCS 3 JETaIbHOTO PO300py KOHCIIEKTY
nekiii. Ha nanomy etamni BapTo po3i0OpaTucst B CyTHOCTI KOMKHOTO MOHSTTS 1 MOJIOKEHHS,
JoMaratucs PpO3yMIHHS JIOTIYHOTO 3MicTy (opmyimoBanb. [lpm  upomy BapTo
BUKOPHCTOBYBAaTH OCHOBHY 1 JOJJaTKOBY JITEpaTypy, HAYKOBI Ipaili, MOHOTpadii.

[Ipy miaAroToBI A0 MPAKTUYHUX 3aHATH HEOOXITHO O3HAWOMHUTHUCS 3 MPOTPaAMOIO
CPC.

CamocriiiHa poOOTa JOMOMOXE CTyJEHTaM OIaHyBaTh HaBUYKaMU J000py 1
CaMOCTIHHOT POOOTH 3 JDKepellaMd 3aKOHOJaBYO-HOPMATHBHOTO Ta HABYAIBHOTO
XapaKkTepy, a TaKOX Ha OCHOBI BHWBYCHHS, y3arajibHEHHS, CHUCTeMaTH3allli i aHamizy
MarepiaiiB (B TOMy 4uCHl 1 (DaKTUYHHX) pPOOWTH BIAMOBIJHI BUCHOBKH, PEKOMEHJAIII]
1010 YIOCKOHAJIEHHS IPOLIECY 1HBECTYBaHHS.

[TinroToBKa 70 3aJiKy 3M1ACHIOETHCS MPOTITOM YChOTO CEMECTPY IIJISTXOM BUBUCHHS
JIEKIIHOTO MaTepiany i BAKOHAHHS IPAKTUYHUX 3aBaHb.

Ha nexmiitaux Ta 1a00paTopHO-MIPAKTUYHUX 3aHATTAX 3aCTOCOBYIOTHCS HACTYIIHI
METO/I¥ HaBYAHHS:



- TMOSICHEHHS (CJIOBECHE TIyMauyeHHS MOHSTh, TEPMIHIB);

- 1HCTpYKTaX (BHUKOHAHHS aJrOpUTMy [iM TiJ Yac MIATOTOBKH 1O CaMOCTIMHOI
poboTH);

- pO3MOBiAL (CHUCTEMHE Ta IOCHTIJIOBHE BUKIAJaHHS HABYAJIHHOTO Martepianxy Ha
JCKIIHHUX Ta MPAKTHYHUX 3aHSITTAX ),

- Oecima (dopMyBaHHS CaMOCTIMHMX BHCHOBKIB Ta Yy3araJlbHEHb Ha OCHOBI
3aCBOEHOTO MaTepiany);

- UIIOCTpyBaHHS (JE€MOHCTPYBaHHS 1UIIOCTPOBAaHMX IIOCIOHMKIB, CXE€M, PHUCYHKIB,
MOJICIICH, TIPE3CHTAIlIN);

- JeMOHCTpyBaHHs (TOKa3 MmatepiaiiB y auHamimi 3 BukopuctanHsm [IK Ta
TEeXHIYHUX 3aC00IB HABYAHHS);

- CaMOCTiiHE CIOCTEpeKeHHs (ChpuiiMaHHS MaTepiady IIiJi Yac BHUKOHAHHS
CaMOCTIHHOT poOOTH, BUKOHAHHS MTPAKTHYHKMX 3aBJIaHb Ta 11 aHAMI3).

10. MeToau KOHTPOJIIO
[ToTouHMIT KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS MiJ 4Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHHUX 3aHATH 1 Mae Ha
METI MEPEBIPKY PIBHS MIATOTOBIEHOCTI 3100yBaya 10 BUKOHAHHS KOHKPETHOI POOOTH.
VYCcHU KOHTPOJIb — ONUTYBAHHS HA JIEKI[li, NPAKTUYHOMY 3aHATTI. [IMCbMOBHIT KOHTPOJIb
— IepeBIpKa PO3B’ 3Ky 3a7a4 NPAKTUYHOTO 3aHATTS, KOHTPOJIbHA poOoTa.
Bumoru Ta MeTOoau 10 MOTOYHOTO KOHTPOJIO: 1HAUBIAYaJbHE ONMUTYBaHHS, (PPOHTAIbHE
OMUTYBaHHsI, ciBOeciia, TOIIIO.

OriHIOBaHHS 3HaHb 3700yBayiB Ha OCHOBI MOTOYHOI'O KOHTPOJIIO BiAOYyBa€ThCS: )
COCOOOM MEPEBIPKHA CUCTEMATUYHOCTI Ta aKTUBHOCTI poOOTH 300yBaya HaJl BABYCHHSIM
MPOTPAMHOTO Matepially Kypcy MpOTSIroM ceMecTpy; 0) criocoOOM BUKOHAHHS 3aB/IaHb
CaMOCTIiTHO1 poOOTH 3/100yBaya.

[IpoMibkHa aTecTallisi Ma€ BU3HAYUTU pPIBEHb 3HAHb 3/100yBaya 3 MPOTPAMHOIO
Marepiajly 3MICTOBOI YaCTUHM (PEUTHHTOBA OIIHKA 13 3MICTOBOI YaCTUHU), OTPUMAaHUX T
4ac yciX BHJIB 3aHATh 1 caMOCTiIiMHOI po6oTtu. KOoHTposbHI poOOTH, 110 BUKOHYIOTHCS Ti]T
gac caMoOCTIiHOiI poOoTH 3/100yBayda, — Il 1HAWBIAyalIbHI 3aBJaHHA, K1 MepeadavdaroTh
CaMOCTIifHE BUKOHAHHS 3700yBadeM TEBHOI MPAKTUYHOI pOOOTH Ha OCHOBI 3aCBOEHOTO
TEOPETUYHOTO MaTepiaiy.

[ToTouHMI MIACYMKOBUN KOHTPOJIb: €K3aMEH.

11. Po3noaiu 0aJiiB, AiKi OTPUMYIOTH 3100yBavi

IlincymxoBa
IloTo4yHe OLiHIOBAHHSA i KOHTPOJIb 3MiCTOBHX YaCTHH (0a,11) 3anik OLliHKA
(3aJ1iK)
3micToBa yacTuna 1 | | 3micToBa yacTHHa 2
IIK T1 | T1 IIK
T1 T2 T3 | T4 TS T6 341 T7 T8 T9 0 1 T12 3Y 2
Ma M M Max M Max Max Max M M Max Max 100
Max 5 <5 ax | ax 10 ax 50 5 Max § 10 ax | ax 10 50 Max 100
10 | 10 10 10 | 10

(T- Tema, I1IK — mincymkoBuit koHTpoib, CP - camocTiiina po6ota, 10 - nmoroune ouintoBanus, [IpK-

NPaKTUYHUNA KOHTPOJIb)



HIxana ouninoBanuga: HaumioHaabHa Ta EKTC

CymMa 6aiiB 3a Bci Ouirka Or1iHKa 3a HalllOHAJIBHOIO IIKAJIO0
B/ HAaBHAIIEHOL ECTS IUIsL €K3aMeHY, KypCOBOTO IS 3AITIKY
ALIEHOCTL 1poexTy (po6OoTH), HPAKTUKH
90 - 100 A BIZIMIHHO
82-89 B oBbe
74-81 C A00p 3apax0BaHO
64-73 D SATOBIILHO
JIOBUTBH
60-63 E
. ) HE 3apaxoBaHo 3
HE33JIOBUIBHO 3 MOKJIMBICTIO :
35-59 FX MO>KJIMBICTIO TOBTOPHOTO
MTOBTOPHOTO CKJIa/IaHHS
CKJIaJaHHS
HE3aJIOBUTHHO 3 000B’ I3KOBUM HE 3apaxoBaHoO 3
0-34 F MTOBTOPHUM BHUBUYEHHSM 000B’I3KOBHM MOBTOPHUM
JUICIUATLIIHA BHBYCHHSIM JMCITUILUIIHI

12. MeTtoanuHe 3a0€e3Me4eHHA
1. MeronuuHi MaTepiaii JJI1 TPOBENCHHS MPAaKTUYHUX 3aHATh 3 JUCLHUIUIIHU:
«MapKeTHHT MTOCTYT».
OnopHMiT KOHCTIEKT JICKIIH 3 TUCIUIUTIHU « beHuamMapKiHr»
3. MetonuuHi Marepiajid IIOJ0 CAaMOCTIHHOI pOOOTH 3 JUCHUILIIHU: «MapKeTHHT
MOCIYT».
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